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Experimentacion

Mejora

a innovacion

Innovacion

Procesos

o hay una Innovacion es parte |Innovacion ES la
estrategia de de la estrategia estrategia
innovacion corporativa
Orientacion Participacion Participacion ambiental
departamental interdepartamental |(clientes, proveedores y
socios)
Consecuencias | No claras Reduccion de costes, | Nuevas lineas de
mejora de los negocios y fuentes de
negocios existentes |ingresos. Mejoras
drasticas en el servicio y
la satisfaccion al cliente
Pilares Infraestructura |Procesos de negocios | Personas, capital
tecnologica intelectual y cooperacion
Papel de la Secundaria ala |Soporta la eficaciay |Las informacion y el
i0 tecnologia eficiencia de los conocimiento son la base

del negocio

Injor(corea

Basado en: BUILDING AN E-BUSINESS STRATEGY Gary Hackbarth and William J.
Kettinger. Information Systems Management Summer 2000
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“Mezcla fluida de experiencia, valores, informacion contextualizada
e intuiciones de los expertos”

Fuente: Paloma Portela Peria

Contenido en: documentos
rutinas organizacionales, procesos, practicas y normas y

en la “cabeza” de las personas
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Personas

Cultura y motivacio

Crear
Almacenar
Difundir
Agrupar
Conocimiento

Tecnologias

Gestion de la
informacion




onocimiento

¢ Permite saber ;donde esta qué?
¢ Permite conocer ;quién sabe de qué?
¢ Evita las “islas de informacion”

¢ Evita “reinventar la rueda”

¢ Crea un entorno proclive ala innovaci
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-administracion
Real-time economy

DECIDA LO QUE QUIERE:

*Una organizacion que hace que las cosas ocurran
Una organizacion que espera que las cosas ocurran

*Una organizacion que se sorprende cuando que las cosas
ocurren
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ento sobre que

ercado y clientes
¢ Proveedores

¢ Colaboradores

¢ Procesos internos

pnocimientos explicitos: (Datos y Documento

nientos tacitos
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VISIBLE EL. CONOCIMIENTO

ntegrando la informacion (datos- documentos-flujo
trabajo), creando un entorno digital: Auditoria d
informacion, Gestion documental, Mapas de

conocimiento, Almacenes-Bases de conocimiento.

“Digitalizar todo lo que en el negocio pueda ser digital”.Crear un sistem

Rioso que conecta todo lo que tiene que ver con la compariia. Conseguir u
en tiempo real de cualquier factor que afecta al negocio. )
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OLLAR UNA CULTURA QUE
ENTDE EL INTERCAMBIO DE
FORMACION Y CONOCIMIENTO

Vision estratégica e impulso por parte de la Direccio
politica de RRHH, creacion de comunidades de
aracticas y de mecanismos de explicitacion del
pcimiento tacito.
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vacion “no tecnologica” implica un
mbio de cultura en la gestion de la informacion
y el conocimiento.

# Las TI no son una finalidad en si mismas, son
herramientas al servicio de la estrategia
innovadora, de la informacion y del conocimi

¢ Hay que hacer accesible el conocimiento expli
dentro de las organizaciones y fomentar el
intercambio del conocimiento tacito.

¢ Hay que crear en la empresa una cultura de
orendizaje continuo € inovacion.
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